
 

 

Detalle de llamadas 
 
 
Para obtener el detalle de llamadas debes realizar los siguientes pasos: 

 

1. Ingresa en la línea que deseas visualizar el detalle mediante el icono “Lupa”  
 

 
 
 
2. En el menú superior, da click en la pestaña “Consultas”, se desplegará un submenú con 
varias opciones, selecciona “Detalle de llamadas” 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. La pantalla solicitará que generes un código, el cual se enviará mediante un SMS al 

número de teléfono desde el cual estas solicitando el detalle.  

Si tu línea pertenece a un plan grupal, empresarial, pymes o familiar; el código se enviará 

al número celular administrador de la cuenta. 

 

 
 

4. Inserta el código generado y da click en continuar.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5. Selecciona la fecha que se deseas visualizar, también podrás escoger si el reporte se 

generará en línea o si deseas descargarlo. 

 

 
 

6. Aparecerá el número celular o un listado de números celulares (en caso de ser línea 

administradora) y damos clic en “VER” 

 

Línea no administradora 

  

 



 

 

Línea Administradora 

 

 

 

7. Finalmente aparecerá una pantalla con los registros de llamadas que se han realizado. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


