Detalle de llamadas

Para obtener el detalle de llamadas debes realizar los siguientes pasos:

1. Ingresa en la linea que deseas visualizar el detalle mediante el icono “Lupa” Q
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2. En el menu superior, da click en la pestafia “Consultas”, se desplegarad un submenu con
varias opciones, selecciona “Detalle de llamadas”
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Saldos disponibles

Detalle de plan

Equipe en servicio técnico :frionsl.(l:llla sin costo y descarga desde esta opcidn el detalle de llamadas de tu
nea Claro

Valor pendiente por equipo

Detalle de llamadas

Detalle de mensajes escritos
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3. La pantalla solicitard que generes un cddigo, el cual se enviard mediante un SMS al
numero de teléfono desde el cual estas solicitando el detalle.

Si tu linea pertenece a un plan grupal, empresarial, pymes o familiar; el cddigo se enviara
al numero celular administrador de la cuenta.

s
Detalle de Llamadas También puedes
consultar:

Resumen
Q de Factura

Para continuar con la transaccidn, por favor genere un Cddigo Detalle de
Q Mensajes
Generar Cadigo
Detalles de

Q Megas

Valores Historial

®
a Pagar de Pago

4. Inserta el cddigo generado y da click en continuar.
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Ingresa el Codigo que recibiste

Continuar Regresar




5. Selecciona la fecha que se deseas visualizar, también podrds escoger si el reporte se
generard en linea o si deseas descargarlo.

1
Detalle de Llamadas <

IMPORTANTE: La consulta del detalle de llamada dependiendo del namero de registros puede tardar un
maximo de 5 minutos.

Fecha de Inicio: dd/mm/yyyy Fecha Final: dd/mmsyyyy

Generar Hepone N

Regresar

6. Aparecerd el numero celular o un listado de niumeros celulares (en caso de ser linea
administradora) y damos clic en “VER”

Linea no administradora
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IMPORTANTE: La consulta del detalle de llamada dependiendo del ndmero de registros puede tardar un
maximo de 5 minutos.

Namero Celular

5939 Ver

Regresar




Linea Administradora
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IMPORTANTE: La consulta del detalle de llamada dependiendo del nimero de registros puede tardar un
maximo de 5 minutos.
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7. Finalmente aparecera una pantalla con los registros de llamadas que se han realizado.

5‘/_ Detalle de Llamadas
Fecha y Hora Nimero Duracidn Importe Tozal
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